Договор публичной оферты на предоставление услуг
Творческой мастерской «КРАФТИ»
г. Санкт Петербург                                                                                «_1___» августа  2025г.

Индивидуальный предприниматель Николаева Елена Михайловна (ОГРНИП 318784700254640, ИНН 165008283368), являющийся организатором и руководителем Творческой мастерской «КРАФТИ», далее именуемый «ИСПОЛНИТЕЛЬ», размещает настоящий Договор публичной оферты, представляющий собой официальное публичное предложение, адресованное любому дееспособному физическому лицу, именуемому в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», заключить договор, предмет и условия которого изложены ниже: 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
В целях единого толкования и понимания, в настоящем Договоре используются нижеприведенные термины и определения в следующем значении:
Публичная оферта – официальное публичное предложение Исполнителя, адресованное Заказчику, заключить договор на оказание услуги на условиях, содержащихся в настоящем договоре.
Акцепт публичной оферты (далее – «Акцепт», «Акцепт оферты») – полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий настоящей публичной оферты, путем совершения действий, указанных в разделе 2 публичной оферты. Акцепт оферты создает договор и признается заключенным. 

Договор – возмездное соглашение между Исполнителем и Заказчиком, заключенное посредством Акцепта публичной Оферты (далее – «Договор» или «Оферта», в зависимости от контекста).

Исполнитель - Индивидуальный предприниматель Николаева Елена Михайловна, указанный в преамбуле Договора, оказывающий услуги под коммерческим обозначением Творческая мастерская «КРАФТИ».
Заказчик – дееспособное лицо, достигшее возраста 18 лет, имеющее законное право вступать в договорные отношения с Исполнителем, осуществившее акцепт оферты.
Инструктор - привлеченное Исполнителем лицо, обладающее необходимыми профессиональными навыками.
Студия - Творческая мастерская «КРАФТИ».
Площадка студии – фактическое место расположения Творческой мастерской «КРАФТИ».
Услуги – социальные услуги, оказываемые Исполнителем и (или) привлеченными им инструкторами оказываемые Заказчику (лицам, законным представителем которых он является) на площадке Творческой мастерской «КРАФТИ» в группе или индивидуально, сопровождающиеся играми и не включающие питание, сон и прогулки.
Правила студии – свод правил Исполнителя, установленных для Заказчика (лиц, законным представителем которых он является) в целях получения предоставляемых услуг на площадке Студии.
Абонемент – документ (карта), на основании которого подтверждается право Заказчика (лиц, законным представителем которых он является) на посещение Студии и получение услуг Исполнителя, являющийся средством идентификации. 
Прайс студии – документ, определяющий вид и стоимость Абонементов или разовых занятий, являющийся неотъемлемой частью настоящего договор (Приложение № ___ к настоящему договору).
Сайт студии (интернет-ресурс) – открытый для свободного доступа канал, публично доступный для неопределенного круга лиц, расположенный в интернет по сетевому адресу tmkrafti.ru , который Студия использует на праве собственности или ином законном основании.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
В соответствии со статьями 435-443 Гражданского кодекса Российской Федерации Исполнитель вправе заключать Договор с неопределенным кругом лиц путем публикации Публичной оферты, содержащей все существенные условия Договора, последующего принятия ее условий Заказчиком, выраженного полным и безоговорочным Акцептом, то есть осуществлением Заказчиком действий, направленных на получение предлагаемых Студией услуг, в том числе из числа указанных в настоящей Оферте, а именно заказа услуг Студии, оплата заказанных услуг или фактическое использование информации Сайта, на котором размещена настоящая Оферта. При этом договор считается заключенным без подписания в каждом конкретном случае, так как акцепт оферты приравнивается к заключению Договора на казанных ниже условиях.
2. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ
2.1. В соответствии с настоящим Договором Исполнитель предоставляет Заказчику услуги по организации досуга в виде творческих занятий для несовершеннолетних детей, законным представителем которых он является, с учетом их возрастных особенностей, а также осуществляет  творческое развитие несовершеннолетних детей  на основе современных  методик, а также авторских программ Исполнителя в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором, в соответствии с действующим Прайсом студии, а также Правилами студии.
2.2. Услуги, оказываемые Заказчику, предоставляются Исполнителем Заказчику самостоятельно или с привлечением Инструкторов на Площадке студии, расположенной по адресу: Санкт-Петербург, проспект Кузнецова, дом 21.

2.3. Условия настоящей Оферты являются универсальными, равными и обязательными для всех Заказчиков и не могут быть изменены для одного из них. Настоящая оферта не может учитывать индивидуальные условия и требования Заказчиков и не предусматривает индивидуального отношения к Заказчику.
2.4. Непосредственно получателем услуги является дееспособный гражданин, достигший 18-летнего возраста, либо несовершеннолетний ребенок, законным представителем которого является Заказчик, и в интересах которого на основании родительских или иных прав Заказчик заключает Договор.

2.5. На основании представленной на Сайте студии информации, Заказчик самостоятельно принимает решение о приобретении той или иной услуги и выбирает вид Абонемента или разовое занятие. Выбор Заказчиком услуги и ее последующая оплата, подтверждает, что Заказчик ознакомился со всеми условиями предоставления услуги и ее стоимостью.
2.6. Акцептом Договора оферты является факт оплаты Заказчиком выбранной Услуги.

2.7. Заключая Договор, Заказчик подтверждает, что полностью и безоговорочно согласен с условиями настоящей Оферты, а также Правилами студии, и что Заказчик рассматривается как лицо, вступившее со Студией в договорные отношения. Заказчик также подтверждает, что в случае несогласия с настоящей Офертой, а равно в случае несоответствия требованиям настоящей Оферты, он должен отказаться от действий, подтверждающих Акцепт оферты.
3. МОМЕНТ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА
3.1. Настоящий Договор является договором присоединения. Путем оплаты, Заказчик принимает условия настоящего Договора в полном объеме и дает свое согласие на вступление в силу Договора с даты внесения им оплаты за выбранную услугу.
3.2. Срок действия Договора начинается с даты, указанной в Абонементе или начиная с первого дня приобретаемой Заказчиком программы, анонс о начале которой публикуется на Сайте студии.

3.3. По истечении срока действия Абонемента обязательства перед Заказчиком считаются исполненными в полном объеме.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Исполнитель обязуется:

4.1.1. В течение срока действия настоящего Договора предоставить Заказчику услуги в соответствии с настоящим Договором и при соблюдении действующего законодательства Российской Федерации.
4.1.2. Сохранять конфиденциальность предоставленной Заказчиком информации, за исключением случаев предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
4.1.3. Обеспечить пожарную безопасность на Площадке студии.

4.1.4. Организовать досуг Заказчика либо лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, в виде творческих, развивающих занятий на основе современных методик, а также принадлежащих Исполнителю авторских прав на ту или иную программу, с учетом возрастных особенностей таковых лиц

4.1.5. Утвердить перечень оказываемых услуг, виды Абонементов, программу разовых занятий, расписание с учетом возрастных особенностей Заказчика либо лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, разместив данную информацию на Сайте студии

4.1.6. При оказании услуги Заказчику либо лицам, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, обеспечить безопасность указанных лиц

4.1.7. При проведении занятий на Площадке студии обеспечить Заказчика либо лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, всеми необходимыми развивающими и творческими материалами, оборудованием, литературой.

4.1.8. Своевременно уведомлять Заказчика о любых изменениях и дополнениях относительно оказываемых Услуг, режима работы студии, стоимости услуг и порядка оплаты, путем публикации данной информации на Сайте студии.
4.1.9.  Предоставить Заказчику возможность получения полной и достоверной информации, в формате консультации, по предлагаемым Услугам.
4.1.10. Обеспечить рабочее состояние оборудования Студии
4.1.11. Своевременно выполнять взятые на себя обязанности по предоставлению услуг Заказчику. Студия оставляет за собой право невыполнения своих обязанностей в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор)

4.1.12. В случае возникновения ситуаций, возможно влекущих неблагоприятные последствия для здоровья Заказчика либо лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, незамедлительно оповестить соответствующие службы быстрого реагирования (скорую помощь, пожарные службы, полицию и другие в зависимости от ситуации), предпринять самостоятельные действия с целью минимизации отрицательных последствий происшествия для Заказчика либо лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав,  незамедлительно известив о происшедшем Заказчика.
4.1.13. Вести учет оказываемых Заказчику услуг с помощью внутренней системы учета Студии.
4.1.14. В случае отмены занятий по вине Исполнителя или инструктора (болезнь, технические причины) предоставить возможность Заказчику либо лицам, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, посетить занятия в другие дни действия приобретенной услуги, согласно данным расписания, опубликованного на Сайте студии. 
4.2. Исполнитель вправе:

4.2.1. Изменять настоящий Договор, а также Прайс студии в одностороннем порядке, размещая информацию о данных изменениях на Сайте студии не менее чем за 7 календарных дней до начала их действия. Стоимость оплаченных, но не оказанных услуг при этом изменению не подлежит.

4.2.2. Самостоятельно устанавливать расписание Студии с учетом допустимых медико-санитарных норм.
4.2.3. Переносить занятия в случае болезни Исполнителя или привлекаемых им Инструкторов в случае их болезни или других уважительных причин.

4.2.4. В случае необходимости и имеющейся возможности Студия может заменить в одностороннем порядке Инструктора (например: по болезни, отсутствию или иным причинам), проводящего занятия по приобретенной Заказчиком Услуге на другого Инструктора.

4.2.5. В случае невозможности предоставления Услуг, если это не является следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, а также по причине отсутствия технической возможности (ремонт, отключение электричества или отопления), других обстоятельств, не зависящих от деятельности Студии, приостановить оказание услуг на период действия указанных обстоятельств и устранения их последствий.
4.2.6. В одностороннем порядке приостановить оказание Услуг по договору с Заказчиком при нарушении им условий Договора, за некорректное поведение Заказчика по отношению к Исполнителю или привлекаемых им Инструкторов, а также иным сотрудникам Студии.

4.2.7. Самостоятельно определять состав Инструкторов Студии.

4.2.8. Самостоятельно устанавливать максимальное количество занимающихся лиц в каждой группе.

4.2.9. Организовывать и проводить на занятиях и мероприятиях Студии и между ними фото- и видеосъемку и использовать данные мероприятия на Сайте студии, на печатных носителях, в социальных сетях, в интернете и прочих ресурсах. Заказчик дает согласие, что мультимедиа, фото-, видеоматериалы, снятые в студии в процессе оказания Услуг, в том числе с использованием изображения Заказчика либо лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав,  могут быть использованы Студией бессрочно в сети Интернет, на печатных носителях и в иной форме, в том числе при продвижении услуг Студии и в рекламных целях. Использование таких материалов осуществляется Студией на безвозмездной основе, на что Заказчик также дает согласие путем Акцепта настоящей Оферты.
4.2.10. В одностороннем порядке приостанавливать оказание Услуг по настоящему Договору в случае невыполнения Заказчиком условий, предусмотренных договором оферты.

4.2.11. Не допускать на занятия Заказчика либо лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, в случае отсутствия оплаты Услуг Студии.
4.2.12. В целях сохранения здоровья других посетителей Студии не допускать на занятия Заказчика или лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, с явными признаками острого или хронического инфекционного и/или кожного заболевания или подозрением на таковые. Дальнейшее возвращение к занятиям после такого отстранения допускается только после полного выздоровления.
4.2.13. Не устраивать долгосрочных каникул, привязанных к государственным праздникам.

4.2.14. В случае нахождения Заказчика или лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, на лечении в стационаре (больнице), уведомления Исполнителя о данном событии не позднее чем за 2 (два) часа до начала занятия и при наличии подтверждающего документа из медицинского учреждения – полностью перенести оплату приобретенной Услуги (ее пропущенной части) на время действия следующего Абонемента по данной услуге. Уведомление Исполнителя и предоставление документа из медицинского учреждения, подтверждающего данные обстоятельства, носит обязательный характер. 
4.2.15. В случае пропуска занятий по Абонементу по причине болезни Заказчика или лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, предупреждения Исполнителя о наступлении данных обстоятельств не позднее чем за 2 (два) часа до занятия и предоставлении по выздоровлении документа из медицинского учреждения, подтверждающего данные обстоятельства, предоставить Заказчику или лицам, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, право посещения пропущенных занятий сразу же после прекращения данных обстоятельств (выздоровления) в соответствии с расписанием данного Абонемента. Предоставление документа из медицинского учреждения, подтверждающего данные обстоятельства, носит обязательный характер. В случае неявки Заказчика или лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, на занятие в соответствии с расписанием данного Абонемента сразу же после выздоровления, право на компенсацию пропущенных занятий Заказчик утрачивает. При предоставлении права на компенсацию пропущенных занятий, Исполнитель руководствуется сведениями, изложенными в документе медицинского учреждения.
4.2.16. В случае пропуска занятия по Абонементу по независящим от Заказчика причинам (запись к врачу, специалисту, участие в соревнованиях, конкурсах и др.), обязательного письменного предупреждения Исполнителя о невозможности посетить занятие вместе с группой по данным причинам не позднее чем за 2 (два) часа до занятия, предоставить Заказчику или лицам, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, право посещения пропущенного занятия в соответствии с расписанием данного Абонемента только при наличии свободного места в группе. 
4.2.17. Не допускать на занятия Заказчика либо лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, в случае опоздания на занятие более чем на _20 минут. При этом Услуга считается оказанной в полном объеме. 
4.2.18. Направлять Заказчику сообщения рекламно-информационного характера на указанный Заказчиком номер телефона. Если Заказчик не желает получать такие сообщения, он должен обратиться с просьбой об отмене информирования по указанному на Сайте телефону Студии, либо иным способом.

4.2.19. Без получения каких-либо дополнительных согласований с Заказчиком переуступать свои права и обязанности в полном объеме или частично третьим лицам с обязательным сохранением в силе всех условий Договора.
4.3. Заказчик обязуется:
4.3.1. До момента заключения Договора (оплаты услуг) ознакомиться с содержанием Договора Оферты, Правилами студии, условиями Договора и Прайсом студии, предлагаемыми Заказчику на Сайте студии и/или на стенде в Студии.
4.3.2. Контролировать и нести ответственность за соблюдение условий настоящего Договора, Правил студии, Прайса студии, а также самостоятельно отслеживать и знакомиться с изменением таких документов.

4.3.3. Своевременно оплачивать Услуги студии.

4.3.4. Исполнять Правила студии, утвержденные Исполнителем и размещенные на Сайте студии. 

4.3.5. Принимать, оказываемые Студией услуги, на условиях настоящего Договора и приложений к нему.

4.3.6. Организовывать посещение оплаченных занятий лицами, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, в соответствии с расписанием и сроком действия Абонемента.
4.3.7. Обеспечивать присмотр за лицами, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, до и после занятия, передать его в руки Исполнителя или привлекаемого им Инструктора студии и своевременно забрать после окончания занятия.
4.3.8. Присутствуя вместе с лицом, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, на занятиях, не мешать проведению занятия,  не нарушать его ход,  не высказывать прямо на занятии свои оценки и комментарии, вести себя корректно по отношению к инструкторам и детям,  не пользоваться мобильным телефонам, не проводить фото и видео съемку, а также принимать установленные Исполнителем или Инструктором правила занятия.

4.3.9. Предоставить Студии следующую информацию о себе или лицах, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав: фамилию, имя, отчество, а также все свои контактные телефоны.

4.3.10. При посещении Студии сообщать свою фамилию, имя, отчество или предъявлять Абонемент.

4.3.11. Предоставить о себе или лицах, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, полную и достоверную информацию о всех ограничениях, связанных с состоянием здоровья и препятствующих получению Услуги. Самостоятельно нести ответственность за принятие решения посещения занятий Студии несовершеннолетними лицами, а также за жизнь и здоровье несовершеннолетних.
4.3.12. При наличии у Заказчика либо лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, признаков острого или хронического инфекционного и/или кожного заболевания или подозрением на таковые, отказаться от посещения Студии. При несоблюдении данного условия Студия вправе отстранить указанных лиц от занятий на время, необходимое на восстановления здоровья, что должно быть подтверждено документом из медицинского учреждения.

4.3.13. В случае нахождения Заказчика или лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, на лечении в стационаре (больнице), письменно уведомить Исполнителя о данном событии не позднее чем за 2 (два) часа до начала занятия и предоставить по выздоровлении подтверждающий документа из медицинского учреждения.

4.3.14. В случае пропуска занятий по Абонементу по причине болезни Заказчика или лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, письменно предупредить Исполнителя о наступлении данных обстоятельств не позднее чем за 2 (два) часа до занятия и предоставить по выздоровлении документ из медицинского учреждения, подтверждающего данные обстоятельства

4.3.15. В случае пропуска занятия по Абонементу по независящим от Заказчика причинам (запись к врачу, специалисту, участие в соревнованиях, конкурсах и др.), письменно предупредить Исполнителя о невозможности посетить занятие вместе с группой по данным причинам не позднее чем за 2 (два) часа до занятия. 
4.3.16. Соблюдать общественный порядок и общественные нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к другим посетителям Студии, персоналу Студии, не допускать действий, создающих опасность для окружающих.

4.3.17. Строго следовать указаниям Исполнителя или привлекаемых им Инструкторов на занятиях по приобретенному Абонементу.
4.3.18. Контролировать действия лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, в пределах Студии и нести ответственность за действия и безопасность таких лиц.
4.3.19. Соблюдать правила внутреннего распорядка Студии, а также соглашаться с изменениями в расписании, связанными с государственными праздниками и соответствующими выходными днями.  Выходными днями в Студии считаются: праздничные дни по календарю.  Все остальные дни, по принятым внутренним правилам Студии, остаются рабочими. Подробная информация о режиме работы Студии в праздничные дни, заблаговременно размещается на Сайте студии.

4.3.20. Не использовать без разрешения Исполнителя оборудование и иной реквизит Студии.

4.3.21. Посещать занятия по приобретенному Абонементу в соответствии с расписанием, опубликованным на Сайте студии.

4.3.22. Соблюдать правила пожарной безопасности и санитарно-гигиенические нормы.

4.3.23. Соблюдать чистоту и опрятность в одежде, верхнюю одежду оставлять в раздевалке, на занятие приносить чистую сменную обувь. Отсутствие у посетителя сменной обуви, может являться основанием для недопущения до занятий.

4.3.24. Самостоятельно и ответственно контролировать свое собственное здоровье или здоровье лиц, в интересах которых выступает Заказчик на основании родительских или иных прав, и не ставить под угрозу здоровье иных лиц, посещающих Студию.
4.3.25. В случае плохого самочувствия на занятиях, незамедлительно предупредить об этом Исполнителя или привлеченного им Инструктора.
4.3.26. Предупредить Исполнителя не позднее чем за 2 (два) часа 
4.3.27. Бережно относиться к имуществу Студии.
4.3.28. Возместить ущерб, причиненный имуществу Исполнителя в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
4.3.29. Информировать об обстоятельствах, способных повлиять на исполнение взаимных обязательств по Договору, а также изменениях контактов, по которым Исполнитель может связаться в случае необходимости.

4.4. Заказчик имеет право:

4.4.1. Выбирать и получать услуги, предоставляемые Исполнителем, в соответствии с расписанием и возрастными особенностями лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, при наличии места в группе.
4.4.2. Присутствовать на занятиях с лицами, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, на условиях п. 4.3.8. Договора.
4.4.3. Требовать от Исполнителя предоставления качественных услуг в соответствии с условиями настоящего Договора оферты.

4.4.4. Получать необходимую достоверную информацию о работе Студии и оказываемых Исполнителем Услугах.
4.4.5. При нахождении на лечении в стационаре (больнице), при условии предоставления подтверждающих документов из медицинского учреждения и уведомления Исполнителя о наступлении данных обстоятельств не позднее чем за 2 (два) часа до начала занятий, просить перенести оплату приобретенной Услуги (ее пропущенной части) на время действия следующего Абонемента по данной услуге в соответствии с расписанием Студии.

4.4.6. В случае пропуска занятий по Абонементу по причине, предупреждения Исполнителя о наступлении данных обстоятельств не позднее чем за 2 (два) часа до начала занятия и предоставлении по выздоровлении документа из медицинского учреждения, подтверждающего данные обстоятельства, просить предоставить право посещения пропущенных занятий сразу же после прекращения данных обстоятельств (выздоровления) в соответствии с расписанием данного Абонемента. 
4.4.7. В случае пропуска занятия по Абонементу по независящим от Заказчика причинам (запись к врачу, специалисту, участие в соревнованиях, конкурсах и др.), обязательного письменного предупреждения Исполнителя о невозможности посетить занятие вместе с группой по данным причинам не позднее чем за 2 (два) часа до начала занятия, при наличии свободного места в группе, просить предоставить ему возможность посещения пропущенного занятия в соответствии с расписанием данного Абонемента. 

4.4.8. В одностороннем порядке отказаться от Услуг, письменно уведомив об этом Исполнителя, без права на возвращение ранее уплаченной суммы за предоставление данной Услуги.
5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Стоимость предоставляемых Услуг определяется Исполнителем в одностороннем порядке в российских рублях и указана в Приложении №   1        к настоящему Договору.
5.2. Исполнитель праве в одностороннем порядке изменять цены на предоставляемые Услуги.

5.3. Датой вступления в силу новых цен, за оказываемые Исполнителем услуги, условий оплаты услуг, считается дата их размещения на Сайте студии 
5.4. Оплата услуг производится посредством перевода Заказчиком денежных средств по реквизитам Исполнителя, указанным в разделе настоящей Оферты с обязательным указанием в назначении платежа: «С офертой, размещенной на Сайте студии ознакомлен». 
5.5. Услуги предоставляются Заказчику на условиях 100 % предоплаты
5.6. Исполнитель вправе устанавливать различные специальные предложения (акции, скидки) на оказываемые им Услуги, которые действуют ограниченное время. В таком случае Заказчик соглашается с условиями специальных предложений, выражая свой Акцепт путем оплаты по специальной цене. Информация о специальных предложениях и времени их действия, размещается Исполнителем на Сайте студии. В случае окончания срока действия специального предложения Заказчик не вправе требовать от Исполнителя заключения с ним договора на специальных условиях. Во всяком случае, стоимость Услуг определяется на дату их оплаты Заказчиком. В случае если Заказчик не воспользовался специальным предложением, и предъявил требование о возмещение разницы в цене, данное требование Исполнителем не удовлетворяется по причине того, что действия Заказчика в момент оплаты услуг в период действия специального предложения уже не действовали.
5.7. Стороны не подписывают акты оказанных услуг. Обязательства сторон считаются исполненными надлежащим образом при отсутствии претензий со стороны Заказчика в течение 3 (трех) календарных дней после оказания Услуги.

6. АБОНЕМЕНТЫ И РАЗОВЫЕ ЗАНЯТИЯ
6.1. Заказчик может, как оплатить разовое посещение, так и приобрести Абонемент на определенное количество занятий в соответствии с Прайсом студии, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора (Приложение № 1).

6.2. Срок действия Абонемента и количества занятий зависит от его вида и указаны непосредственно в Абонементе. 
6.3. Занятия по Абонементу может посещать только Заказчик или лицо, в интересах которого он выступает на основании родительских или иных прав
6.4. Виды абонементов, численность группы, актуальные цены на Абонементы и разовые занятия, указаны в Прайсе студии, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора (Приложение № 1).

7. ДОСТУП К ИНФОРМАЦИИ О ЗАКАЗЧИКЕ ИЛИ ЛИЦАХ,

В ОТНОШЕНИИ КОТОРЫХ ОН ВЫСТУПАЕТ НА ОСНОВАНИИ

 РОДИТЕЛЬСКИХ ИЛИ ИНЫХ ПРАВ

7.1. Информация, предоставленная Заказчиком о себе или лицах, в интересах которого он выступает на основании родительских или иных прав, является конфиденциальной.

7.2. Исполнитель не несет ответственности за содержание и достоверность информации, предоставленной Заказчиком при оформлении разового занятия или Абонемента.
7.3. Заказчик дает свое согласие на Исполнителю на обработку своих персональных данных, предоставленных при покупке Услуг по настоящему Договору.

7.4. Обработка персональных данных Исполнителем включает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, и не включает их передачу (распространение, предоставление, доступ).

7.5. Обработка персональных данных Заказчика производится в целях исполнения Исполнителем обязательств по настоящему Договору.
7.6. Обработка персональных данных Заказчика производится Исполнителем на территории Российской Федерации.

7.7. Исполнитель обязуется не разглашать информацию о персональных данных Заказчика без его согласия, а также осуществлять обработку персональных данных Заказчика или лицах, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, исключительно с целью исполнения настоящего Договора в соответствии с Политикой конфиденциальности, утвержденной Исполнителем.

7.8. Заказчик может в любое время отозвать согласие на обработку персональных данных, отправив его Исполнителю по электронной почте: tmkrafti@mail.ru.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный жизни и здоровью Заказчика (лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав), в случае ненадлежащего исполнения им обязательств по настоящему Договору, нарушения требований Исполнителя или привлеченных им Инструкторов и Правил студии.

8.2. Заказчик полностью принимает на себя ответственность за состояние здоровья лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав. Исполнитель не несет ответственность за любое ухудшение здоровья Заказчика или лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав.

8.3. Фактом заключения настоящего Договора Заказчик подтверждает отсутствие у него и лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, медицинских противопоказаний для занятий. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный жизни и здоровью Заказчика и лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, в случае наличия медицинских противопоказаний для занятий.

8.4. Заказчик понимает и соглашается с тем, что бывают случаи скрытых проблем со здоровьем, о которых может быть неизвестно самому Заказчику. Заказчик обязан понимать, что деятельность Исполнителя направлена на оказание услуг для относительно здоровых людей.
8.5. Заказчик соглашается с тем, что не вправе требовать от Исполнителя какой-либо компенсации материального вреда и вреда, причиненного его здоровью и/или здоровью лиц и лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав.

8.6. Исполнитель не несет ответственности за утерянные и/или оставленные без присмотра вещи Заказчика и лиц и лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав.

8.7. Заказчик несет материальную ответственность за порчу оборудования и имущества Студии за исключением его физического износа.

8.8. Исполнитель не несет ответственности за технические неудобства, вызванные проведением сезонных, профилактических и аварийных работ службами коммунального хозяйства.

8.9. Исполнитель не несет ответственности за утрату или повреждение личных вещей, оставленных Заказчиком или лицами и лиц, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав, оставленных ими в раздевалке или других помещениях Студии.

8.10. Окончания срока действия Абонемента не освобождает Заказчика от ответственности за нарушение условий Договора дополнительных соглашений к Договору, Правил студии.

8.11. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: наводнение, пожар, землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и акты государственных органов, разрушение коммуникаций и энергоснабжения, взрывы.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.

9.1.  Договор вступает в силу с момента принятия его условий Заказчиком (Акцепта оферты) и действует до момента его расторжения. Если до окончания Абонемента Заказчик не заявил об отказе исполнения Договора, то услуги будут считаться оказанными Исполнителем в течение действия Абонемента надлежащим образом в полном объеме, независимо от фактического посещения Студии и/или пользования Услугами.

9.2.  Расторжение Договора оформляется в одностороннем порядке по инициативе Заказчика в следующих случаях:

         - по истечении срока Абонемента и не продлении его срока Заказчиком;

         - в односторонне порядке путем письменного уведомления о расторжении

         Датой расторжения является истечение 3(трех) дневного срока с даты получения Исполнителем уведомления.

9.3. Расторжение в одностороннем порядке Исполнителем оформляется путем уведомления Заказчика за 1 (один) календарный день до предполагаемой даты расторжения Договора в следующих случаях:
         - двукратного и более нарушения Заказчиком положений Договора и/или Правил посещения;

         - при причинении вреда имуществу Студии, причинении вреда имуществу, жизни или здоровью третьим лицам, установленным соответствующим актом;

         - в иных случаях по инициативе Исполнителя.

9.4. Все споры и разногласия между сторонами разрешаются путем переговоров. При этом претензионный порядок разрешения споров, возникающий из отношений по поводу заключения настоящего Договора, является обязательным. Срок рассмотрения претензии ____календарных дней со дня ее вручения, по истечении которого получатель претензии уведомляет заявителя в письменном виде о результатах ее рассмотрения. При недостижении соглашения, спор передается на рассмотрение в суд в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации. 

9.5.  Признание судом какого-либо положения настоящего Договора недействительным или не подлежащим принудительному исполнению, не влечет недействительности иных его положений.

9.6.  Стороны признают, что все уведомления, сообщения, соглашения, документы и письма, направленные с использованием уполномоченных адресов электронной почты и электронных мессенджеров, интегрированных с номерами Исполнителя и Заказчика, считаются направленными и подписанными Сторонами, кроме случаев, когда в таких письмах прямо не указано обратное.  

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

10.1.  Договор отражает полный объём намерений Сторон, а все предыдущие или предварительные соглашения, переговоры и договора как в письменной, так и в устной форме, которые не соответствуют положениям данного Договора, теряют силу и исполнению не подлежат.

10.2.  В целях учета оказанных услуг и совершенных оплат услуг Студии, а также в целях поиска Заказчика при необходимости сообщения информации, связанной с оказанием услуг по настоящему договору, Заказчик передает бессрочное согласие на обработку и хранение следующих персональных данных: 
           -  Фамилию имя отчество Заказчика;
        - Фамилию имя отчество лиц, посещающих Студию, в интересах которых он выступает на основании родительских или иных прав;
           -  Контактный телефон;

         -  Электронную почту; 

           - содержание, объем, стоимость и размер фактической оплаты оказанных по
           настоящему договору услуг.

10.3.  Заключая настоящий Договор, Заказчик выражает свое согласие на предоставление ему информации о Студии на предоставленный им электронный адрес и на мобильный телефон (СМС- сообщения).
10.4. Приобретая услуги Исполнителя, Заказчик автоматически соглашаетесь с условиями Договора публичной оферты и Правилами студии. 
11. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ

ИП Николаева Елена Михайловна
198328, г.Санкт-Петербург
ИНН 165008283368
ОГРН 318784700254640
Р/с 40802810200004187201
БИК 044525974
АО «Тинькофф Банк»
Тел. +7 (964) 329-39-30
Приложение 1

Прайс на вечерние занятия
	Наименование занятия
	Разовое посещение
	Пробное действует один раз
	Абонемент на 4 занятия
	Абонемент на 8 занятий

	Художники час

Лепка 

Звуки музыки


	        850
	      700
	     3200
	         6000

	Бисероплетение


	        900
	       700
	      3400
	         -

	Вязание

Шедеврики

Скетч час

Полимерная глина


	         900
	       700
	      3400
	         -

	Художники 2часа

Скетч 2 часа


	         1400
	        1200
	      5000
	       9000

	Художники инд,час/
Музыка инд,час
	          1500
	          -
	       -
	         -

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Мастер классы
	
	

	Сухое валяние

Мокрое валяние
	          1700
	
	
	

	Живопись масло
	          2000
	
	
	

	Живопись акрил
	          1800
	
	
	

	Роспись по ткани

Шоперы,кепки

Футболка,мешок для обуви
	       От 1500
	
	
	

	Шерстяная акварель

пастель
	          1500
	
	
	

	бисер
	       От 900
	
	
	

	Плетение из бумажной лозы


	      От 1500
	
	
	

	 Подростковый макияж
	  2500


	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Прайс на проведения дня рождения
	
	
	Дни рождения

Пакеты услуг
	
	

	День рождения

Мастер класс
	На группу до 5 чел
	Доплата за участника
	продолжительность
	

	Сухое/мокрое валяние
	13500
	1200
	2,5часа
	

	Роспись по ткани
Шопер/ футболка/ кепка
	11000/12500/11000
	900/1100/900
	2,5/2.5/2часа
	

	Живопись масло/акрил
	15000/14000
	1600/1500
	3часа
	

	Подростковый
макияж
	17500
	2500
	2часа
	

	Плетение корзинок из бумажной лозы
	12500
	1000
	2часа
	

	Лепка из полимерки кружка/ложка/ брошь/брелок/банка с трубочкой
	16500/13500/16500
	1800/1300
	3/2.5
	

	Вязание из петельчатой пряжи
	14000
	1300
	2.5
	

	Декор из кожи брелок
	14000
	1300
	2
	

	Топиарий

	17500
	2000
	3
	

	Роспись стекла
Бутылка/кружка
	13500
	1500
	2
	

	пастель
	13000
	1200
	2.5
	

	Мозайка


	13000
	1200
	2
	

	Роспись пряников
	10000
	900
	2
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


